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TELECONSULTAS

.Qué es el servicio de telemedicina?

Una consulta médica en tiempo real con los mejores y mas calificados profesionales en todas las especialidades.
Desde cualquier lugar del planeta el paciente tiene la posibilidad de tener una consulta a distancia para que el
médico lo asista, lo atienda y si tiene duda sobre algun diagnéstico contar con una segunda opinidén.
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¢Quiere consultarse con un médico cubano y no puede viajar?

La Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos, S.A. es la entidad 100 % cubana que gestiona de manera
integral y exclusiva, la exportacién de los servicios de salud en Cuba y en el exterior, en todos los continentes.
Propone el servicio de Telemedicina como una nueva salida a la comercializacién, disefiada para hacer llegar
nuestros servicios al mas lejano paciente/cliente.

El servicio de Telemedicina esta basado en el prestigio de la medicina cubana, la infraestructura informatica y las
competencias de los expertos cubanos.Aspectos que inciden en su decisién de acceder a nuestros servicios
caracterizados por el humanismo la profesionalidad y el desemperio ético.

Es la modalidad idénea para quienes residen fuera de Cuba y decidan consultar via online el diagnéstico,

tratamiento y prondstico de su padecimiento.
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TELECONSULTAS

A lo interno del servicio de telemedicina
podra encontrar los siguientes servicios:

- Teleasesoramiento: Servicio de videollamada en
tiempo real para la planificacion del viaje de salud
del paciente/cliente, con asesoria de especialistas de
la Central de Ventas u otra unidad de salud.

+ Teleconsulta: Consulta en tiempo real en busca de
la mejora de la salud del paciente/cliente,
permitiendo la comunicacién interactiva entre el
paciente y el médico,a distancia, cumpliendo todas
las condiciones de

privacidad.

+ Consulta de Telediagnéstico: Consisteen la
realizacién, transmisién, e interpretacion y lectura
de pruebas complementarias de diagnéstico. Como
pueden ser: Tele-electrocardiografia, Teleradiologia
entre otras.

Del Programa de Teleconsulta

Incluye el proceso de compilacién de documentos
para la confeccién de su expediente médico por via
electrénica que incluye exdmenes de laboratorio,
imagenes y otras pesquisas solicitadas por el
profesional de la salud.

Terminos y condiciones:
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Para acceder a este servicio:

« Enviarle el informme médico necesario al profesional
de la salud y exdmenes de laboratorios recientes.

+ Agendamiento de consulta virtual segun
especialidad.

« Consulta virtual inicial (30 min) (45 USD).

+ Reconsulta virtual por especialista (30 min) (40
UsD).

Especialidades Médicas. Contamos con servicio para
todas las especialidades, segun solicitud del
paciente.

La reserva se realizara con 7 dias de antelacion,
mediante el correo

Debe informar:
« Problema de salud.
«ldioma de comunicacién de preferencia.

El especialista del Centro de Coordinacién y
Tramitaciones de Solicitudes de Atencién Médica
respondera a la solicitud en un tiempo no mayor de
72 horas de solicitado y el pago debe realizarse 24
horas antes de ofrecer el servicio.

Se hablara en el idioma del paciente, en caso de que
no se domine, se contara con un traductor para los
idiomas: francés, inglés y aleman.

Precio publico, expresado en USD, pago en MXN al tipo de cambio del diario oficial

Fecha de edicion: 18 de noviembre de 2025.
Vigencia desde fecha de edicion hasta el 31 de octubre de 2026.
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